Manage die mood

Misschien bent u vandaag extatisch of melancholisch. Misschien, hebt u heimwee of bent u in rouw. In welke stemming u persoonlijk ook bent, volgens strategisch adviseur Susanne Piët, is de mood in de maatschappij op dit moment niet vrolijk. Maar daar kunnen we iets aan doen, is de boodschap van Pïëts boek Moodmanagement. 

Muziek en geurkaarsen, toespraken en retail therapy, tweets en heraangelegde pleinen, ook al beseffen we het vaak niet, we zijn volgens strategisch adviseur Susanne Piët doe-het-zelf-stemmingmakers geworden die de mood in ons eigen leven en beyond proberen te managen.

“Wie mood opzoekt in het woordenboek Engels-Nederlands, vindt zowel sfeer als stemming als vertaling,” vertelt Piët.“Net daarom koos ik die term. Mood is een langdurige gemoedstoestand die de interpretatie van wat we in onze omgeving, de wereld of onszelf ervaren vormt en die onze energie vrijmaakt of blokkeert. Maar het is meer dan dat, het is ook de sfeer die we kunnen veranderen in een poging om onze stemming te veranderen. En mood is besmettelijk. Als je in de buurt van vrolijke of melancholische of angstige mensen bent, kan die stemming op jou overslaan.” Hele massa’s kunnen aangestoken worden. Dankzij de digitale media zelfs door één persoon.

Is een stemming meer dan een emotie?

“Ja, het is een soort achtergrondgevoel. Een stemming begint als een sensatie, vaak lichamelijk en automatisch. Daaruit vloeien herkenbare emoties en gevoelens voort, en die bepalen tenslotte de stemming. Ik gebruik graag Proust als voorbeeld. Het begon met de sensatie van zijn thee-met-madeleine, in zijn hersenen was dat de sleutel tot mooie herinneringen en vervolgens schreef hij een lang boek over zijn melancholische stemming. Hij begreep al wat de wetenschap pas later zou ontdekken, dat geuren en smaken typisch sensaties veroorzaken en hersenstofjes in werking zetten die stemmingen opwekken .En daarmee verloren gewaande herinneringen kunnen ontsluiten”

Is iedereen even gevoelig voor die sensaties en stemmingen? 

“Neen, het is individueel, en onze stemming interacteert ook met onze gedachten. We kunnen een stemming tegenwerken of net bestendigen met onze eigen hersenspinsels. Om je mood te managen, moet je ze eerst en vooral herkennen, en als maatschappij zijn we vandaag veel gevoeliger voor mood dan pakweg 40 jaar geleden. Omdat we stemming als het kwaliteitscriterium van onze besluiten en levensstijl hanteren. Sinds de jaren ’80, de opkomst van het neoliberalisme, leven we in een belevingsmaatschappij. Na de kerk, en de staat kreeg nu de markt het voor het zeggen en die koos voor geluk. Onze grootouders wilden vooral deugdzaam en fatsoenlijk zijn, want dat zou hen een plaatsje in de hemel zou opleveren. Wij denken dat we de hemel beter in het hier en nu nastreven en proberen die te vinden met consumentisme. Dat is nu al een poosje gaande en mettertijd zijn we geraffineerder geworden in het omgaan met onze emotionele huishouding. Zo is nu het tijdperk van de stemmingsbewerking aangebroken. Je ziet die trend ook in de reclameboodschappen. Coca Cola kwam als eerste met stemming als merkwaarde: Open Happiness.”

Zijn we zo bewust met stemming bezig?

“Toch wel. We gebruiken onze omgeving, ons interieur, kleuren, muziek, wat we eten, noem maar op. We zoeken allemaal voor onszelf uit hoe we de juiste sfeer kunnen creëren om onze stemming te beïnvloeden. Dat doen we op kleine schaal thuis, maar ook op het werk of in onze steden. Denk aan de feestdagen, lichtjes, kerstbomen, noem maar op. Of denk aan de rouwregisters, bloementapijten en stille marsen, die vandaag bij elke dramatische gebeurtenissen lijken te horen. Ook dat is een vorm van moodmanagement: machteloos verdriet een plaatsje en eventueel zin willen geven.”

Onderschatten werkgevers hoe belangrijk de stemming in hun bedrijf is? 

“Ik vrees van wel. Stemming is namelijk cruciaal voor het opwekken of blokkeren van energie en dus voor de motivatie. Als bedrijven aan moodmanagement gaan doen, is het vaak een kwestie van maquillage, terwijl het alleen maar werkt als het van binnenuit komt, en gedragen wordt door een visie. Een voorbeeld. Tijdens deze crisis besluiten heel wat bedrijven te gaan besparen op hun Research en Development-afdelingen, met indrukwekkende ontslaggolven onder hoogopgeleiden tot gevolg. Een gevaarlijke trend, want net in economisch moeilijke tijden gaat het erom vertrouwen te creëren, ook bijvoorbeeld aan aandeelhouders en markten en om te motiveren tot hoop op het scheppen van een betere toekomst. Dan moeten werknemers het gevoel hebben dat ze voor een bedrijf werken waarin innovatie speerpunt is. Wat bedrijven daarom best doen als het even slecht gaat, is hun strategie bouwen rond innovatie op alle niveaus.” 

In het boek staan ook verschillende voorbeelden van politici die op cruciale momenten de mood van een hele maatschappij positief beïnvloedden.

“Tony Blair moest na de dood van Lady Diana aan de slag. Het land was geschokt en in een rouwstemming, en zijn toespraken en het feit dat hij de Koningin zo ver kreeg om de vlag halfstok te hangen en de kist te groeten, zorgden ervoor dat die rouw niet omsloeg in een afkeer van de monarchie. Uitstekend moodmanagement. En de boodschap van hoop, verandering en yes,we can waarmee Obama de Amerikaanse verkiezingen gewonnen heeft, heeft de mood van bijna de hele planeet beïnvloed. Maar nu hij gevangen zit in de alledaagse beslommeringen van het presidentschap, kan hij die boodschap van hoop niet meer zo overtuigend over het voetlicht brengen.” 

Is ook de beruchte kloof tussen de burger en de politiek een gevolg van moods?

“Politici worden tot op zekere hoogte allemaal gedreven door een zucht naar macht, omdat ze iets willen veranderen. Maar eenmaal in het vak, raken ze besmet door machtswellust. Ze willen absoluut aan zet blijven, maar omdat de vrije markt ook binnen de politiek geldt, hebben ze daar de kiezers voor nodig. Dus kiezen politici ervoor om de eerste, primitiefste laag van onze gevoelens aan te spreken, namelijk de sentimenten, met marktgevoelig populisme. Dat fenomeen zorgt voor een griezelig en soms zelfs vrij primitief volkssentiment, met nadruk op sterke citaten en persoonlijke vetes. Dat leidt ons af van waar het echt om gaat. Ondertussen verliezen ze echt contact met de werkelijke toestand en vervreemden ze bovendien door hun imagebuilding van wie ze zijn.” 

U bent niet zo positief over de mood die er op dit moment in onze maatschappij hangt.

“Het lijkt alsof er een natte, grijze deken over alles ligt. Het kapitalisme heeft ons niet bevrijd maar juist gegijzeld, de intelligentsia heeft zichzelf in de slag om mediapopulariteit  verraden, de instituten hebben gefaald, de bankiers en financiers hebben geknoeid. Niemand is nog te vertrouwen, en we zijn niet alleen ons geloof in God, maar ook in politiek, geld, gezag en controle-lichamen kwijt. We zijn bovendien bang om onze verworvenheden en onze welvaart kwijt te raken, en daarmee ook onze kansen op een gelukkig leven. We zien ook een epidemie van depressies en iets als de Mexicaanse griep zorgt net niet voor paniek. Cynisme, wantrouwen en angst hebben ons in de greep, we worden min of meer gegijzeld door deze impasse, en ik vind dat we ons moeten inspannen om ze te doen omslaan.”

Hoe?

“Door weer vertrouwen te creëren. Als belevingsmaatschappij zijn we vooral met het zoeken naar geluk bezig, maar ons idee van wat geluk biedt, is in de afgelopen jaren al vaker veranderd. De nadruk van trend in psychologisch onderzoek naar geluk ligt op dit moment op de betekenis van het hebben van een sociale netwerk. We komen uit een periode waarin we, een beetje als tieners, en masse maar indvidueel op zoek waren naar manieren om onze identiteit neer te zetten. Vandaag beseffen we langzaam maar zeker dat geluk niets te maken heeft met spullen, spelen en romantiek, maar alles met verantwoordelijkheid en aandacht, met sociale contacten en met naar elkaar luisteren. We moeten volwassen worden. 

We moeten de moeilijke, eventueel pijnlijke aspecten van het leven niet langer uit de weggaan en ontvluchten, en er leren mee omgaan, onder andere door steun te zoeken bij elkaar. Niet alleen op Twitter of Facebook, maar vooral ook live waar nabijheid en meer zintuiglijke kanalen de stemming kunnen beinvloeden. Het klinkt misschien naiëf, of een beetje ouderwets, maar ik denk juist dat het heel trendy en jong is. Het gaat over fatsoen, stijl, discipline en respect. Over luisteren in plaats van alleen maar vertellen wie je bent op het podium. Over er voor elkaar zijn, voor elkaar zorgen. Over elkaar geestelijk en fysiek strelen. Uit onderzoek weten we bijvoorbeeld dat dan oxytocine vrijkomt, het werkzame stofje dat vertrouwen wekt. En ja, zoals het cliché wil, moeten we bij onszelf beginnen. Het gaat soms om kleine dingen. Ik zet bij etentjes bijvoorbeeld altijd schalen op tafel, zodat iedereen elkaar en zichzelf moet bedienen. Dat zorgt voor een levendiger sfeer en dus een samenbindende stemming, anders dan als iedereen een mooi gedresseerd bord voor zich alleen krijgt. 

Ik ben hoopvol, dat er onder de oppervlakte van het sentiment en populisme een kritische massa ontstaat, want ik zie dat mensen en vooral jongeren bereid zijn om energie te investeren in andere aanpak en om actie te ondernemen. Of kijk naar wat er in Antwerpen met de Lange Wapper gebeurd is, en hoe actiegroepen daar  invloed hebben uitgeoefend. ”   

Yes we can, dus.

“Inderdaad. Sfeer is gelukkig niet in beton gegoten, we kunnen ze als selfmoodmanagers veranderen.” 

De Morgen

